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Reklamacny formular GRAFT Reality, s.r.o.

Datum podania reklamacie:

1. Udaje o maklérovi, ku ktorému sa reklamacia vztahuje:
Meno a priezvisko makléra:

Typ transakcie, ktora bola realizovana:
Predaj:

Klpa:

Prendjom:

Najom:

2. Udaje o klientovi podavajicom reklaméciu:
Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefénne Cislo:

Email:

3. Obsah reklamacie (vyplniuje klient, dévod reklamdcie a taktieZ situdacie, v ktorej nastalo
pochybenie v konani makléra alebo realitnej kanceldrie GRAFT Reality, s.r.0.)

Adresa nehnutelnosti:

4. Vyjadrenie realitnej kancelarie k reklamacii (vyplni maklér, pripadne konatel realitnej kancelarie
GRAFT Reality, s.r.o.)



5. Vybavenie reklamicie (vyplni konatel realitnej kancelarie GRAFT Reality, s.r.o.)
Zodpovedna osoba:

Uznanie reklamécie: Ano - Nie

Datum vybavenia:

Odévodnenie:

Sposob vybavenia reklamacie:

Podpis konatela realitnej kancelarie:

Podpis klienta: Suhlas klienta s vybavenim reklamdcie:
Ano - Nie

Datum:

Poucenie o ochrane osobnych udajov:

Vase osobné udaje budu spracivané Sprostredkovatefom v rozsahu potrebnom na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucich z reklamacie. Bez poskytnutia osobnych tGdajov nie je
mozné plnit povinnosti Sprostredkovatela, ktoré mu z reklamacie vyplyvaju. Pravnym zakladom
spracuvania Vasich udajov bude reklamacny formular. V suvislosti s hlavnym ucelom spracovania
mozu byt osobné Udaje spracivané na dalsie Gcéely v rozsahu, v akom to od Sprostredkovatela
vyZaduju pravne predpisy (napr. povinnosti v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti alebo povinnosti vyplyvajlce zo zdkona o uctovnictve). V tychto pripadoch je pravnym
zdkladom na spracovanie osobnych Udajov plnenie zakonnych povinnosti Sprostredkovatela. Podla
zédkona ¢. 297/2008 Z. z. ma Sprostredkovatel povinnost spractvat osobné Udaje na ucely
predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu. V
suvislosti s naplnenim cielov Dohody méZu byt Vase osobné Udaje poskytnuté v nevyhnutnom
rozsahu tretim osobam, napr. okresnému Uradu, advokatovi, notdrovi, znalcovi, finanénému
sprostredkovatelovi. Udaje budu uchované po dobu vyZadovanu pravnymi predpismi alebo potrebnd
na uplatnenie zodpovednostnych narokov. Mate pravo: - na pristup k informaciam o tom, v akom
rozsahu su Vase osobné Udaje spractvané, - pozadovat opravu osobnych udajov ak zistite, Ze nie su
spravne, alebo pozadovat doplnenie netplnych Udajov, - ziskat svoje osobné Gdaje, ktoré ste
Sprostredkovatelovi poskytli, v bezne pouzivanom elektronickom formate a preniest ich k inému
subjektu, avsak iba v pripade, ak su Sprostredkovatelom spraclivané automatizovanymi
prostriedkami, - pozadovat obmedzenie spractvania Sprostredkovatelom, ak zarover napadnete
spravnost osobnych Udajov alebo ak je spractvanie nezakonné, alebo uz ich nepotrebuje
Sprostredkovatel, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie svojich narokov, - pozadovat vymazanie
Vasich osobnych Udajov, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo spracuvali, ak sa



osobné Udaje spracuvali nezdkonne alebo ak musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost,
- podat staznost dozornému orgénu, ak sa domnievate, Ze Vase prava tykajuce sa osobnych udajov
boli poru$ené. Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27. V ramci spracuvania Vasich osobnych udajov nie je pouzité
automatizované rozhodovanie ani profilovanie. Na zaklade opravneného zaujmu Sprostredkovatela
mézu byt Vase kontaktné osobné Udaje spractvané Sprostredkovatelom na ucely priameho
marketingu. Vo¢i tomuto spractivaniu mate moznost kedykolvek podat namietku, ¢o spbsobi, ze
osobné Udaje sa uz nemézu na také Gcely dalej spracuvat.



